ZARUCNI LIST




ZARUCNiI PODMINKY K VYROBKUM
ZNACKY OKI

1) VSeobecné zaruéni podminky
* Prodejce vyrobkd OKl je povinen seznamit koncového uzivatele s témito zaruénimi podminkami.
o Na funkénost zafizeni OKI je standardné poskytovana zéruka 24 mésict od data jejich prodeje
koncovému uzivateli.
o Seznam zafizent, kterd jsou v zaruéni dobé servisovana v misté instalace, tedy u zakaznika (déle jen
"on site servis'), a kterd jsou servisovana v autorizovaném servisu (déle jen "bring in servis'), je
k dispozici u autorizovanych prodejcti wyrobk( OKI, na www.oki.cz nebo na tel. ¢isle 224 890 158.
Na LED tiskoveé hlavy v zafizenich OKI je poskytovana tzv. doZivotni zaruka rovnajici se délce Zivotnosti
samotného zafizeni.
\/ zaffizeni doporucujeme pouzivat whradng origindlni spotfebni material firmy OKI (obrazové vélce,
tonery, zapékaci jednotky, transportni pasy, pésky, inkoustové néplng, odpadni nédobky), ktery nema
proslou Zivotnost. V pripadé poskozeni zafizeni pouzitim jiného neZ origindlniho spotiebniho
materialu OK| nebude zaruka uznana.
Zéruka na materidl spotiebniho charakteru je 24 mésic pfi respektovani jeho Zivatnosti a technické
specifikace danych vwrobcem.
U zaruénich oprav se zaruka automaticky prodluzuje o dobu zarucni opravy.
Zérugni reklamace lze uplatiiovat u Vaseho prodejce OKI a u firmy Daruma Systems s. 1. 0., Barran-
dova 1920, 143 00 Praha 4-Modrany, tel./fax: 241776 779, 241 776 758, e-mail: servis@edaruma.cz,
www.edaruma.cz (déle jen "servisni centrala”)
Uzivatel je povinen provozovat zafizeni v souladu s podminkami wrobce uvedenymi v uzivatelské
prirutce.
Zérugni opravou se rozumi odstrangni hardwarové zavady na zafizeni, nikoli instalace zafizeni nebo
vyména uZivatelsky vymeénitelného spotfebniho materidlu &i jinych komponent.
Nérok na bezplatny on site servis maji pouze uzivatelg, ktefi pred uskutegnénim servisniho zasahu
poskytnou servisni  centrale, pripadné jeji pobotce, veskeré pozadované informace o zafizeni
a 0 zavadg, a pokud nelze zdvadu odstranit samotnym uZivatelem za pomoci pokyni servisni
centraly, popf. jeji pobotky (napt: wménou spotiebniho materidlu, vyjmutim zmackaného papiru,
Udrzbou dle uzivatelské prirucky apod.).
V pripadé on site servisu, kdy z riznych divod( neni moznd oprava na misté, bude u opravnénych
reklamaci zafizeni odvezeno servisnim technikem do servisni centraly, popf: jeji pobocky, bez
poskytnuti nahradniho zafizeni vyjma pripad(, kdy byl uZivatelem k zafizeni dokoupen odpovidajici
servisni balicek. Servisni centrala, popt: jeji pobotka zabezpeti vréceni opraveného zafizeni uzivateli.
Uzivatel md volitelné moZnost ziskat rozsifenou zdruku na 3 roky, tedy prodlouzeni standardni zéruky
0 1 rok (déle jen "3letd zaruka"). Podminkou pro ziskani 3leté zaruky je Uspésnd registrace
zakoupeného produktu uzivatelem nejpozdéji do 30 dnii od data jeho nakupu na webowych strankach
www.oki.cz/zaruka za podminek tam uvedenych. 3letou zaruku Ize uplatnit jen na ta zafizeni OKI,
v nichZ byl pouzivan vyhradng originalni spotiebni material OKI (obrazové vélce, tonery, zapékaci
jednatky, transportni pasy, pasky, inkoustové néplné, odpadni nadobky). 3leta zaruka nebude uznéna,
pokud bude zisténo, Ze byl v zafizeni v pribéhu jeho pouZivani instalovan jiny neZ originalni
spotiebni materidl.

2) Zaruka se nevztahuje

e Na zafizeni a pislusenstvi
- jejichZ vyrobni ¢isla jsou odstranéna, zménéna nebo necitelnd,
- ke kterym neni doloZen fadné vyplnény zarugni list.

© Na vady, které vznikly

- Zivelnou pohromou nebo jinymi vngjsimi viivy (poZér, povoders, prepéti v siti atd.),

- pouzivanim jiného nez origindlniho spotfebniho materidlu OKI,

- pouzivanim zafizeni v rozporu s technickymi specifikacemi vyrobce a podminkami uvedenymi
v UZivatelské prirucce,

- pouZivanim zafizenf v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, pras-
nosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkdm kancelaiského
prostredi,

- neautorizovanym zasahem do zafizeni (tj. zdsah osobou, ktera k tomu neni opravnéna),

- znecisténim cizim materialem nebo v disledku zanedbéni pravidelné ddrzby,

- poskozenim jinym pfedmétem nebo materidlem,

- v pripadé obrazovych valcd jejich osvétlenim mimo zafizeni del$im nez 3 minuty,

- provozovanim zafizeni bez toneru (neplati pro jehlickové tiskdrny a fadkové rychlotiskarny),



- nespravnym zpdsobem propojeni s jinym zafizenim,

- pouzivanim nekvalitniho nebo nevhodného média pro tisk,

- opotiebovanim materialdi, jejichZ Zivotnost je technicky nebo ¢asové omezena (tonery,
obrazové valce, barvici pasky, zapékaci jednotky, pasové jednotky, odpadni ndobky,
hlavy jehlickovych tiskaren, gumové poddvaci prvky, materidly s obsahem pryze atd.),
mimo prokazatelnych vyrobnich vad,

- chybami v okolni siti mimo zafizeni,

- nedodrzenim prepravnich podminek uvedenych v bodg 4.

3) Postup pFi reklamaci

o Pi vzniku zévady na zafizeni kontaktujte bud prodejce OKI nebo servisni centralu,
kde Vam poskytnou podporu, popfipadé navrhnou postup pro vyfizeni reklamace.

e Podkladem pro uplatnéni reklamace je prodejcem OKI fadné vypInény zarugni list OKI.

o P¥i fedeni problémG miiZete vyuzit i webové stranky www.edaruma.cz a www.oki.cz.

4) Prepravni podminky
e /plisob prepravy zafizeni do servisu doporucujeme predem konzultovat se servisni
centrélou.

e Prepravni naklady na prepravu zafizeni do zarucniho servisu a zpét k uZivateli hradi
u opravnénych reklamaci servisnf centrala, prepravu do zaruéniho servisu zajistuje, popr.
objednavé sém uZivatel popf. jeho prodejce.

e S reklamovanym zafizenim musi byt posldn struény popis zavady, je-li to mozné, také
ukazka vytisku, a dale jméno, telefon a adresa osoby, kterou Ize kontaktovat pro
pripadné podrobnéjsi informace o zavadé.

e Zafizeni je nutné pred prepravou zabezpegit proti poskozeni a znegisténi, napf. pomoci
upozornéni "Pozor kfehké", "Neklopit" apod.

e Zafizeni doporucujeme prepravovat do zaruéniho servisu zasadng v plvodnim obalu
a zajisténé originalnimi polystyrenovymi ochrannymi prvky. Servis nenese odpovédnost
za poskozeni zafizeni prepravou v disledku pouziti nevhodného prepravniho obalu.

e \/ pripadé jehlickovych tiskdren musi byt zafizeni doddno s instalovanou naposledy
pouZzitou barvici paskou.

e Spotiebni a jiny uZivatelsky vyménitelny material OKI (obrazové valce, tonery, zapékaci
jednotky, transportni pésy, barvici pasky, inkoustové napIné, odpadni nadobky atd.),
ktery nebyl soucdsti nové dodaného zafizent, Ize reklamovat samostatné pouze po predchoz
dohodé se servisni centralou bud' u Vaseho prodejce nebo pfimo v servisni centrale.

e Zafizeni Ize zasilat do servisu pouze béZnymi prepravnimi sluzbami, napr. Ceska posta,
PPL apod. (nikoliv DHL, UPS, taxi apod.).

e P¥i pouZiti sluzeb dopravce je zakaznik povinen jakékoliv poskozeni zafizeni, popf. jeho
obalu, zplisobené dopravcem u néj reklamovat ihned po prevzeti zafizeni z prepravy.
Na pozdgji zjisténa poskozeni se zaruka nevztahuje.

o Servisni stfedisko md pfi nedodrZeni prepravnich podminek pravo nepfijmout zafizeni
do opravy.

5) Neopravnéna reklamace
e Za neoprdvnénou reklamaci se povazuje:
- reklamace pfi vyskytu zévady uvedené v bodé 2,
- reklamace pfi vyskytu zavady, jiZ nelze v zaru€nim servisu dle pfilozeného popisu vyvolat.
e Servisni naklady za neoprdvnéné reklamace budou dctovany spolu s prepravnimi
naklady tomu, kdo zafizeni do servisniho stiediska zaslal.

6) Zavérecéna ustanoveni

o Pri feSenich viech sporli vyplyvajicich z uplatnénych reklamaci se bude postupovat
v souladu s pravnimi predpisy platnymi na dzemi Ceské republiky, zejména v souladu
s obchodnim a obganskym zakonikem. Tyto zaru€ni podminky jsou platné pro vyrobky OKI
zakoupené v Ceské nebo Slovenské republice a pouzivané na tizemi Ceské republiky.

e (Oki Systems (Czech and Slovak), s.ro., zarutuje, Ze jeji vyrobky budou bez vyrobnich
a materidlovych vad.



Z&rueni servis OKI

Daruma Systems, s. r. 0.

Servisni centréla

Barrandova 1920, 143 00 Praha 4-Modrany

tel./fax: 241 776 779, 241 776 758

e-mail: servis@edaruma.cz

www.edaruma.cz

Servisni strediska se nachézeji ve véech krajich Ceské republiky.

Originalni vyrobky OKI jsou vZdy oznatené logem OKI.

PouZivejte vyhradné origindIni spotiebni material OKI.

Udaje vypInéné autorizovanym prodejcem OKI

KUPUJICT: o

Datum PrOABJE: .o
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- nespravnym spdsobom prepojenia s inym zariadenim,

- pouzivanim nekvalitného alebo nevhodného média pre tlac,

- opotrebovanim dielov, ktorych Zivotnost je technicky alebo ¢asovo obmedzend (tonery, obra-
zové valce, farbiace pasky, zapekacie jednotky, pasové jednotky, odpadné nadobky, hlavy
ihlickovych tlaciarni, gumové podavacie prvky, materidly s obsahom gumy atd.), okrem
preukazatelnych vyrobnych chyb,

- chybami v okolitej sieti mimo zariadenia,

- nedodrzanim prepravnych podmienck uvedenych v bode 4.

3) Postup pri reklamacii

® Pri vzniku problému na zariadeni kontaktujte bud' predajcu OKI alebo autorizovany servis,
ktori Vam poskytnt podporu, pripadne navrhni postup pre vybavenie reklamécie.

e Podkladom pre uplatnenie reklamécie je predajcom OKI riadne vyplneny zarucny list OK.

o PririeSeni problémov mozete vyuzit i webovt stranku OKI riadne - http://www.oki.sk.

4) Prepravné podmienky
e Spasob prepravy zariadenia do servisu odpori¢ame vopred konzultovat s predajcom OKI alebo
s autorizovanym servisom.

e Prepravné ndklady do prislusného zarugéného servisu a spat odosielatelovi hradi pri
opravnenych reklamdciach servisné stredisko, prepravu do sidla servisného strediska zaistuje,
popripade objednéva uZivatel alebo predajca OKI.

e S reklamovanym zariadenim musi byt poslany strucny popis problému, ak je to mozné tiez
ukazka vytlatku, dalej meno, telefon a adresa osoby, ktord je mozné kontaktovat pre pripadné
pod-robnejsie informacie o probléme.

e Zariadenie je nutné pred prepravou zabezpecit proti poskodeniu a zneCisteniu, napriklad
upozornenie "Pozor krehké", "Neklopit" a pod.

e Zariadenie odpori¢ame prepravovat do zaruéného servisu zésadne v pdévodnom obale
a zaistené origindlnymi polystyrénovymi ochrannymi prvkami. Servis nenesie zodpovednost
za poskodenie zariadenia prepravou v dosledku pouzitia nevhodného prepravného obalu.

eV pripade ihlickovych tlagiarni musi byt zariadenie dodané s instalovanou naposledy pouZitou
farbiacou paskou.

e Spotrebny a iny uzivatelsky vymenitelny materidl OKI (obrazové valce, tonery, zapekacie
jednotky, transportné pasy, farbiace pasky, atramentové naplne, odpadné nadobky atd'), ktory
nebol st¢astou dodaného zariadenia, je mozné reklamovat samostatne iba po predchédzajticej
dohode so servisnou centrdlou bud' u Vasho predajcu alebo v zaruénom servisnom stredisku.

o Zariadenie je mozné zasielat iba beznymi prepravnymi sluzbami (nie DHL, UPS, taxi a pod.).

e Pri pouZiti sluzieb dopravcu je zakaznik povinny akékolvek poskodenie zariadenia, popripade
jeho obalu, sposobené prepravcom reklamovat ihned po prevzati tovaru od dopravcu.
Na neskorsie zistené poskodenia sa zéruka nevztahuje.

e Zaruény servis ma pri nedodrZani prepravnych podmienok pravo neprijat zariadenie do opravy.

5) Neopravnena reklamacia
® Zaneopravnend reklamaciu sa povazuje
- reklamacia pri vyskyte problému uvedeného v bode 2,
- reklamacia pri vyskyte problému, ktory nemozno v zaruénom servise podla priloZzeného
popisu vyvolat.
e Servisné naklady za neopravnené reklamacie budu uctované spolu s prepravnymi nakladmi
tomu, kto zariadenie do servisného strediska zaslal.

6) Zaverecné ustanovenia

e Pri rieSeni vSetkych sporov vyplyvajicich z uplatnenych reklamécii sa bude postupovat
v stlade s pravnymi predpismi, aktudlne platnymi v Slovenskej republike, hlavne v silade
s obchodnym a obcianskym zakonnikom. Tieto zarucné podmienky st platné pre vyrobky OKI,
zakipené v Ceskej alebo Slovenskej republike a pouzivané na tizemi Slovenskej republiky.

® (ki Systems (Czech and Slovak), s.r.o., zaruguje, Ze jej vyrobky budu bez vyrobnych a materidlovych
problémov.



ZARUCNE PODMIENKY PRE VYROBKY
ZNACKY OKI

1 ) VSeobecné zaruéné podmienky

® Predajca OKI je povinny oboznamit koncového uZivatela s tymito zaruénymi podmienkami.

Na funkénost zariadeni OKI je poskytovana zéruka 24 mesiacov od diia ich predaja koncovému uZivatelovi.
Zoznam zariaden, ktoré sd v zarugnej dobe servisované v mieste intaldcie, Cize u zékaznika (dalej iba

"on site servis'), a ktoré st servisované v autorizovanom servise (dalej iba “bring in servis™), je k dispozicii
u autorizovanych predajcov wrobkov OKI, na www.oki.sk/zaruka nebo na tel. ¢isle 00 420 224 830 158 .
Na LED tlacové hlavy v zariadeniach OKI je poskytovand tzv. doZivotna zéruka odo diia ich predaja
koncovému uZivatelovi.

V zariadeni odporticame pouzivat whradne originalny spatrebny material firmy OKI (obrazové valce, tonery,
zapekacie jednotky, transportné pasy, pasky, atramentové napine, odpadné nadobky), ktory nemd
prekrogent Zivotnost. V pripade poskodenia zariadenia pouzitim iného ako origindlneho spotrebného
materialu OKI nebude uznand zaruka.

Zéruka na material spotrebného charakteru je 24 mesiacov pri re$pektovani jeho Zivotnosti a technickej
Specifikdcie uvedenej vyrobcom.

Pri zaruénych opravéch sa zaruka automaticky predlZuje o dobu zérugnej opravy.

Zarugné reklamécie je mozné uplatiiovat u predajcu OKI alebo v sidle autorizovaného zarugného servisu.
Uzivatel je povinny prevadzkovat zariadenie v stlade s podmienkami wyrobcu uvedenymi v uzivatelskej
prirucke.

Zdrugnou opravou sa rozumie odstranenie hardwarového problému so zariadenim, nie instalacia zariadenia
alebo vymena uzivatelsky vymenitelného spotrebného materialu ¢i inych komponentov.

Nérok na bezplatny on site servis maju iba uZivatelia, ktorf pred uskutotnenim servisného zasahu poskytnt
zZaruénému servisu vietky poZadované informécie o zariadeni a o jeho probléme, a v pripade, Ze problém
sa nedd odstranit samotnym uzivatelom za pomoci pokynov zéruéného servisu (napriklad
vymenou spotrebného materialu, vybranim zmackaného papiera, idrzbou podla uZivatelskej
prirucky a podobne).

V pripade on site servisu, kedy z réznych dévodov nie je mozné oprava na mieste, bude pri oprévnenych
reklaméciach zariadenie odvezené servisnym technikom do zéruéného servisu bez poskytnutia
nahradného zariadenia s vynimkou pripadov, kedy bol k zariadeniu doktpeny zodpovedajici
servisny balicek. Zarucny servis zabezpeti vratenie opraveného zariadenia uzivatelovi.
Uzivatel ma volitelne moznost ziskat rozsirent zéruku na 3 roky, &ize predizenie $tandardnej
zaruky o 1 rok (dalej iba "3rogna zéruka"). Podmienkou pro ziskanie 3rocnej zaruky je lspesna
registracia zakipeného produktu uzivatefom nejneskorsie do 30 dni od datumu jeho nakupu na
webovych strankdch wwuw.oki.cz/zaruka za podmienok tam uvedenych. 3rotnd zéruku je
mozné uplatnit iba na tie zariadenia OKI, v ktorych bol pouZivany vyhradne origindlny
spotrebny material OKI (obrazové valce, tonery, zapekacie jednotky, transportné pésy, pasky,
atramentové naplne, odpadné nadobky). 3roéna zaruka nebude uznana, ak bude zisteng, Ze bol
v zariadeni v priebehu jeho pouZivania inStalovany iny nez originalny spotrebny material OKI.

2) Zaruka sa nevztahuje

* Nazariadenia a prislusenstvo

- na ktorych boli vyrobné ¢isla odstranené, zmenené alebo necitatelné,
- ku ktorym nie je doloZeny riadne vyplneny zdruény list.

© Na problémy, ktoré vznikli

- Zivelnou pohromou nebo inymi vonkajsimi vplyvmi (poZiar, povoder, prepétie v sieti atd"),

- pouzivanim iného ako arigindlneho spotrebného materidlu OK,

- pouzivanim zariadenia v rozpore s technickymi Specifikiciami wyrobcu a podmienkami uvedenymi
v uzivatelskej prirucke,

- pouzivanim zariadeni v pracovnych podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, pradnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi pracovnym podmienkam kancelérskeho prostredia,

- neautorizovanym zasahom do zariadenia (t. zn. zasah osobou, ktord k tomu nie je opravnend),

- znetistenim cudzim materidlom alebo v ddsledku zanedbania pravidelnej idrzby,

- poskodenim inym predmetom nebo materidlom,

- v pripade obrazovych valcov ich osvetlenim mimo zariadenia dlhiim ako 3 mindty,

- prevéadzkou tlagiarme/faxu bez tonera (neplatf pre ihlickové tlaciarne a riadkové rychlotlaciarne),



V pripade poruchy v zéruénej dobe kontaktujte, prosim, priamo
alebo prostrednictvom predajcu tieto servisné strediska firmy:

Zarutny servis pre tlatiarne a faxy:

INFORMACNA TECHNIKA , s.ro.

Odeska 37, 821 06 Bratislava, tel.: +421 2 5464 7321

Sipova 14/1, 917 01 Trnava, tel.: +421 33 5512559, 60

M. Culena 17, 974 11 Banska Bystrica, tel.: +421 48 4141287, 89
Topolova 9, 040 01 KoSice, tel.: +421-55-7288471, 72

e-mail: servis@inte.sk, www.inte.sk

Pre zariadenia, predané po 1.4.2011 méZete kontaktovaf tieZ firmy:

PosAm, s.r.o.

Odborarska 21, 831 02 Bratislava 3, tel.: +421 2 4923 9387
Medeny Hamor 15, 974 01 Banskd Bystrica, tel.: +421 48 4714 343
\lozérova 5, 040 17 KoSice, tel.: +421 55 7241 720

Nam. E. M. Soltésovej ¢. 5,934 01 Levice, tel.: +421 36 6306 801
Rosinska cesta 11, 010 08 Zilina, tel.; +421 41 5005 715

e-mail: posam@posam.sk, www.posam.sk

DATALAN, a. s.

Piachovska 8, 831 06 Bratislava, tel.: +421 2 49 20 71 55

Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica, tel.: +421 48 3210 888
Popradska 68, 040 01 Kosice, tel.: +421 55 640 51 90, +421 55 640 52 46
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina, tel.: +421 41 500 62 32, +421 41 500 62 30
Namestie sv. Egidia 40/57, 058 01 Poprad, tel.: +421 905 603 364

e-mail: servis@datalan.sk, www.datlan.sk

Originalne vyrobky OKI su vidy oznaéené logom OKI.

Pouzivajte vyhradne originalny spotrebny material firmy OKI.

Udaje vypInéné autorizovanym predajcom OKI

Kupujtci:

Détum predaja:

Model:

Sériové ¢islo:

Petiatka a podpis predajcu
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