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•

Z¡RU»NÕ PODMÕNKY K V›ROBKŸM
ZNA»KY OKI

1) VöeobecnÈ z·ruËnÌ podmÌnky
ï Prodejce v r̋obk  ̆OKI je povinen sezn·mit koncovÈho uûivatele s tÏmito z·ruËnÌmi podmÌnkami.
ï Na funkËnost za Ì̄zenÌ OKI je standardnÏ poskytov·na z·ruka 24 mÏsÌc  ̆ od data jejich prodeje 

koncovÈmu uûivateli.
ï Seznam za Ì̄zenÌ, kter· jsou v z·ruËnÌ dobÏ servisov·na v mÌstÏ instalace, tedy u z·kaznÌka (d·le jen

"on site servis"), a kter·  jsou servisov·na v autorizovanÈm servisu (d·le jen "bring in servis"), je 
k  dispozici u autorizovan˝ch prodejc  ̆v r̋obk  ̆OKI, na www.oki.cz nebo na tel. ËÌsle 224 890 158.

ï Na LED tiskovÈ hlavy v za Ì̄zenÌch OKI je poskytov·na tzv. doûivotnÌ z·ruka rovnajÌcÌ se dÈlce ûivotnosti
samotnÈho za Ì̄zenÌ.

ï V za Ì̄zenÌ doporuËujeme pouûÌvat v˝hradnÏ origin·lnÌ spot̄ ebnÌ materi·l firmy OKI (obrazovÈ v·lce,
tonery, zapÈkacÌ jednotky, transportnÌ p·sy, p·sky, inkoustovÈ n·plnÏ, odpadnÌ n·dobky), kter̋  nem·
proölou ûivotnost. V p Ì̄padÏ poökozenÌ za Ì̄zenÌ pouûitÌm jinÈho neû origin·lnÌho spot̄ ebnÌho 
materi·lu OKI nebude z·ruka uzn·na.

ï Z·ruka na materi·l spot̄ ebnÌho charakteru je 24 mÏsÌc  ̆p ī respektov·nÌ jeho ûivotnosti a technickÈ
specifikace dan˝ch v r̋obcem.

ï U z·ruËnÌch oprav se z·ruka automaticky prodluûuje o dobu z·ruËnÌ opravy.
ï Z·ruËnÌ reklamace lze uplatÚovat u Vaöeho prodejce OKI a u firmy Daruma Systems s. r. o., Barran-

dova 1920, 143 00 Praha 4-Mod¯any, tel./fax: 241 776 779, 241 776 758, e-mail: servis@edaruma.cz,
www.edaruma.cz (d·le jen "servisnÌ centr·la")

ï Uûivatel je povinen provozovat za Ì̄zenÌ v souladu s podmÌnkami v r̋obce uveden˝mi v uûivatelskÈ 
p Ì̄ruËce.

ï Z·ruËnÌ opravou se rozumÌ odstranÏnÌ hardwarovÈ z·vady na za Ì̄zenÌ, nikoli instalace za Ì̄zenÌ nebo
v˝mÏna uûivatelsky vymÏnitelnÈho spot̄ ebnÌho materi·lu Ëi jin˝ch komponent.

ï N·rok na bezplatn  ̋on site servis majÌ pouze uûivatelÈ, kte Ì̄ p¯ed uskuteËnÏnÌm servisnÌho z·sahu
poskytnou servisnÌ centr·le, p Ì̄padnÏ jejÌ poboËce, veökerÈ poûadovanÈ informace o za Ì̄zenÌ
a o z·vadÏ, a pokud nelze z·vadu odstranit samotn˝m uûivatelem za pomoci pokyn  ̆ servisnÌ 
centr·ly, pop .̄ jejÌ poboËky (nap .̄ v˝mÏnou spot̄ ebnÌho materi·lu, vyjmutÌm zmaËkanÈho papÌru, 
˙drûbou dle uûivatelskÈ p Ì̄ruËky apod.).

ï V p Ì̄padÏ on site servisu, kdy z r̆ zn˝ch d˘vod  ̆nenÌ moûn· oprava na mÌstÏ, bude u opr·vnÏn˝ch
reklamacÌ za Ì̄zenÌ odvezeno servisnÌm technikem do servisnÌ centr·ly, pop .̄ jejÌ poboËky, bez 
poskytnutÌ n·hradnÌho za Ì̄zenÌ vyjma p Ì̄pad ,̆ kdy byl uûivatelem k za Ì̄zenÌ dokoupen odpovÌdajÌcÌ
servisnÌ balÌËek. ServisnÌ centr·la, pop .̄ jejÌ poboËka zabezpeËÌ vr·cenÌ opravenÈho za Ì̄zenÌ uûivateli.

ï Uûivatel m· volitelnÏ moûnost zÌskat rozöÌ̄ enou z·ruku na 3 roky, tedy prodlouûenÌ standardnÌ z·ruky
o 1 rok (d·le jen "3let· z·ruka"). PodmÌnkou pro zÌsk·nÌ 3letÈ z·ruky je ˙spÏön· registrace 
zakoupenÈho produktu uûivatelem nejpozdÏji do 30 dn  ̆od data jeho n·kupu na webov˝ch str·nk·ch
www.oki.cz/zaruka za podmÌnek tam uveden˝ch. 3letou z·ruku lze uplatnit jen na ta za Ì̄zenÌ OKI,
v nichû byl pouûÌv·n v˝hradnÏ origin·lnÌ spot̄ ebnÌ materi·l OKI (obrazovÈ v·lce, tonery, zapÈkacÌ 
jednotky, transportnÌ p·sy, p·sky, inkoustovÈ n·plnÏ, odpadnÌ n·dobky). 3let· z·ruka nebude uzn·na,
pokud bude zjiötÏno, ûe byl v za Ì̄zenÌ v pr̆ bÏhu jeho pouûÌv·nÌ instalov·n jin  ̋ neû origin·lnÌ 
spot̄ ebnÌ materi·l.

2) Z·ruka se nevztahuje
ï Na za Ì̄zenÌ a p Ì̄sluöenstvÌ

- jejichû v r̋obnÌ ËÌsla jsou odstranÏna, zmÏnÏna nebo neËiteln·,
- ke kter̋ m nenÌ doloûen ¯·dnÏ vyplnÏn  ̋z·ruËnÌ list.

ï Na vady, kterÈ vznikly
- ûivelnou pohromou nebo jin˝mi vnÏjöÌmi vlivy (poû·r, povodeÚ, p¯epÏtÌ v sÌti atd.),
- pouûÌv·nÌm jinÈho neû origin·lnÌho spot̄ ebnÌho materi·lu OKI, 
- pouûÌv·nÌm za Ì̄zenÌ v rozporu s technick˝mi specifikacemi v r̋obce a podmÌnkami uveden˝mi

v uûivatelskÈ p Ì̄ruËce,
- pouûÌv·nÌm za¯ÌzenÌ v pracovnÌch podmÌnk·ch, kterÈ neodpovÌdajÌ svou teplotou, praö-

nostÌ, vlhkostÌ, chemick˝mi a mechanick˝mi vlivy pracovnÌm podmÌnk·m kancel·¯skÈho
prost¯edÌ,

- neautorizovan˝m z·sahem do za¯ÌzenÌ (tj. z·sah osobou, kter· k tomu nenÌ opr·vnÏna),
- zneËiötÏnÌm cizÌm materi·lem nebo v d˘sledku zanedb·nÌ pravidelnÈ ˙drûby,
- poökozenÌm jin˝m p¯edmÏtem nebo materi·lem,
- v p¯ÌpadÏ obrazov˝ch v·lc˘ jejich osvÏtlenÌm mimo za¯ÌzenÌ delöÌm neû 3 minuty,
- provozov·nÌm za¯ÌzenÌ bez toneru (neplatÌ pro jehliËkovÈ tisk·rny a ¯·dkovÈ rychlotisk·rny),
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- nespr·vn˝m zp˘sobem propojenÌ s jin˝m za¯ÌzenÌm,
- pouûÌv·nÌm nekvalitnÌho nebo nevhodnÈho mÈdia pro tisk,
- opot¯ebov·nÌm materi·l˘, jejichû ûivotnost je technicky nebo ËasovÏ omezena (tonery,

obrazovÈ v·lce, barvicÌ p·sky, zapÈkacÌ jednotky, p·sovÈ jednotky, odpadnÌ n·dobky,
hlavy jehliËkov˝ch tisk·ren, gumovÈ pod·vacÌ prvky, materi·ly s obsahem pryûe atd.),
mimo prokazateln˝ch v˝robnÌch vad,

- chybami v okolnÌ sÌti mimo za¯ÌzenÌ,
- nedodrûenÌm p¯epravnÌch podmÌnek uveden˝ch v bodÏ 4.

3) Postup p¯i reklamaci
ï P¯i vzniku z·vady na za¯ÌzenÌ kontaktujte buÔ prodejce OKI nebo servisnÌ centr·lu, 

kde V·m poskytnou podporu, pop¯ÌpadÏ navrhnou postup pro vy¯ÌzenÌ reklamace.
ï Podkladem pro uplatnÏnÌ reklamace je prodejcem OKI ¯·dnÏ vyplnÏn˝ z·ruËnÌ list OKI.
ï P¯i ¯eöenÌ problÈm˘ m˘ûete vyuûÌt i webovÈ str·nky www.edaruma.cz a www.oki.cz.

4) P¯epravnÌ podmÌnky
ï Zp˘sob p¯epravy za¯ÌzenÌ do servisu doporuËujeme p¯edem konzultovat se servisnÌ 

centr·lou.
ï P¯epravnÌ n·klady na p¯epravu za¯ÌzenÌ do z·ruËnÌho servisu a zpÏt k uûivateli hradÌ

u opr·vnÏn˝ch reklamacÌ servisnÌ centr·la, p¯epravu do z·ruËnÌho servisu zajiöùuje, pop .̄
objedn·v· s·m uûivatel pop .̄ jeho prodejce.

ï S reklamovan˝m za¯ÌzenÌm musÌ b˝t posl·n struËn˝ popis z·vady, je-li to moûnÈ, takÈ
uk·zka v˝tisku, a d·le jmÈno, telefon a adresa osoby, kterou lze kontaktovat pro 
p¯ÌpadnÈ podrobnÏjöÌ informace o z·vadÏ.

ï Za¯ÌzenÌ je nutnÈ p¯ed p¯epravou zabezpeËit proti poökozenÌ a zneËiötÏnÌ, nap .̄ pomocÌ
upozornÏnÌ "Pozor k¯ehkÈ", "Neklopit" apod.

ï Za¯ÌzenÌ doporuËujeme p¯epravovat do z·ruËnÌho servisu z·sadnÏ v p˘vodnÌm obalu
a zajiötÏnÈ origin·lnÌmi polystyrenov˝mi ochrann˝mi prvky. Servis nenese odpovÏdnost
za poökozenÌ za¯ÌzenÌ p¯epravou v d˘sledku pouûitÌ nevhodnÈho p¯epravnÌho obalu.

ï V p¯ÌpadÏ jehliËkov˝ch tisk·ren musÌ b˝t za¯ÌzenÌ dod·no s instalovanou naposledy 
pouûitou barvicÌ p·skou.

ï Spot¯ebnÌ a jin˝ uûivatelsky vymÏniteln˝ materi·l OKI (obrazovÈ v·lce, tonery, zapÈkacÌ 
jednotky, transportnÌ p·sy, barvicÌ p·sky, inkoustovÈ n·plnÏ, odpadnÌ n·dobky atd.), 
kter˝ nebyl souË·stÌ novÏ dodanÈho za¯ÌzenÌ, lze reklamovat samostatnÏ pouze po p¯edchozÌ
dohodÏ se servisnÌ centr·lou buÔ u Vaöeho prodejce nebo p¯Ìmo v servisnÌ centr·le.

ï Za¯ÌzenÌ lze zasÌlat do servisu pouze bÏûn˝mi p¯epravnÌmi sluûbami, nap .̄ »esk· poöta,
PPL apod. (nikoliv DHL, UPS, taxi apod.).

ï P¯i pouûitÌ sluûeb dopravce je z·kaznÌk povinen jakÈkoliv poökozenÌ za¯ÌzenÌ, pop .̄ jeho
obalu, zp˘sobenÈ dopravcem u nÏj reklamovat ihned po p¯evzetÌ za¯ÌzenÌ z p¯epravy.
Na pozdÏji zjiötÏn· poökozenÌ se z·ruka nevztahuje.

ï ServisnÌ st¯edisko m· p¯i nedodrûenÌ p¯epravnÌch podmÌnek pr·vo nep¯ijmout za¯ÌzenÌ
do opravy.

5) Neopr·vnÏn· reklamace
ï Za neopr·vnÏnou reklamaci se povaûuje:

- reklamace p¯i v˝skytu z·vady uvedenÈ v bodÏ 2,
- reklamace p¯i v˝skytu z·vady, jiû nelze v z·ruËnÌm servisu dle p¯iloûenÈho popisu vyvolat.

ï ServisnÌ n·klady za neopr·vnÏnÈ reklamace budou ˙Ëtov·ny spolu s p¯epravnÌmi 
n·klady tomu, kdo za¯ÌzenÌ do servisnÌho st¯ediska zaslal.

6) Z·vÏreËn· ustanovenÌ
ï P¯i ¯eöenÌch vöech spor˘ vypl˝vajÌcÌch z uplatnÏn˝ch reklamacÌ se bude postupovat 

v souladu s pr·vnÌmi p¯edpisy platn˝mi na ˙zemÌ »eskÈ republiky, zejmÈna v souladu
s obchodnÌm a obËansk˝m z·konÌkem. Tyto z·ruËnÌ podmÌnky jsou platnÈ pro v˝robky OKI
zakoupenÈ v »eskÈ nebo SlovenskÈ republice a pouûÌvanÈ na ˙zemÌ »eskÈ republiky.

ï Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o., zaruËuje, ûe jejÌ v˝robky budou bez v˝robnÌch
a materi·lov˝ch vad.
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ZZ··rruuËËnnÌÌ  sseerrvviiss  OOKKII  ::

Daruma Systems, s. r. o.
ServisnÌ centr·la
Barrandova 1920, 143 00 Praha 4-Mod¯any
tel./fax: 241 776 779, 241 776 758
e-mail: servis@edaruma.cz
www.edaruma.cz
ServisnÌ st¯ediska se nach·zejÌ ve vöech krajÌch »eskÈ republiky.

OOrriiggiinn··llnnÌÌ  vv˝̋rroobbkkyy  OOKKII  jjssoouu  vvûûddyy  oozznnaaËËeennÈÈ  llooggeemm  OOKKII..

PPoouuûûÌÌvveejjttee  vv˝̋hhrraaddnnÏÏ  oorriiggiinn··llnnÌÌ  ssppoott¯̄eebbnnÌÌ  mmaatteerrii··ll  OOKKII..  

KupujÌcÌ: .................................................................................................

Datum prodeje: ...................................................................................

Model: ...................................................................................................

SÈriovÈ ËÌslo: ........................................................................................

RazÌtko a podpis prodejce                   

⁄daje vyplnÏnÈ autorizovan˝m prodejcem OKI
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- nespr·vnym spÙsobom prepojenia s in˝m zariadenÌm, 
- pouûÌvanÌm nekvalitnÈho alebo nevhodnÈho mÈdia pre tlaË, 
- opotrebovanÌm dielov, ktor˝ch ûivotnosù je technicky alebo Ëasovo obmedzen· (tonery, obra-

zovÈ valce, farbiace p·sky, zapekacie jednotky, p·sovÈ jednotky, odpadnÈ n·dobky, hlavy
ihliËkov˝ch tlaËiarnÌ, gumovÈ pod·vacie prvky, materi·ly s obsahom gumy atÔ.), okrem 
preuk·zateæn˝ch v˝robn˝ch ch˝b,

- chybami v okolitej sieti mimo zariadenia,
- nedodrûanÌm prepravn˝ch podmienok uveden˝ch v bode 4.

3) Postup pri reklam·cii 
ï Pri vzniku problÈmu na zariadenÌ kontaktujte buÔ predajcu OKI alebo autorizovan˝ servis, 

ktorÌ V·m poskytn˙ podporu, prÌpadne navrhn˙ postup pre vybavenie reklam·cie. 
ï Podkladom pre uplatnenie reklam·cie je predajcom OKI riadne vyplnen˝ z·ruËn˝ list OK. 
ï Pri rieöenÌ problÈmov mÙûete vyuûiù i webov˙ str·nku OKI riadne - http://www.oki.sk.

4) PrepravnÈ podmienky
ï SpÙsob prepravy zariadenia do servisu odpor˙Ëame vopred konzultovaù s predajcom OKI alebo 

s autorizovan˝m servisom.
ï PrepravnÈ n·klady do prÌsluönÈho z·ruËnÈho servisu a sp‰ù odosielateæovi hradÌ pri 

opr·vnen˝ch reklam·ci·ch servisnÈ stredisko, prepravu do sÌdla servisnÈho strediska zaisùuje,
poprÌpade objedn·va uûÌvateæ alebo predajca OKI.

ï S reklamovan˝m zariadenÌm musÌ byù poslan˝ struËn˝ popis problÈmu, ak je to moûnÈ tieû 
uk·ûka v˝tlaËku, Ôalej meno, telefÛn a adresa osoby, ktor˙ je moûnÈ kontaktovaù pre prÌpadnÈ
pod-robnejöie inform·cie o problÈme.

ï Zariadenie je nutnÈ pred prepravou zabezpeËiù proti poökodeniu a zneËisteniu, naprÌklad 
upozornenie  "Pozor krehkÈ", "Neklopiù" a pod.

ï Zariadenie odpor˙Ëame prepravovaù do z·ruËnÈho servisu z·sadne v pÙvodnom obale 
a zaistenÈ origin·lnymi polystyrÈnov˝mi ochrann˝mi prvkami. Servis nenesie zodpovednosù 
za poökodenie zariadenia prepravou v dÙsledku pouûitia nevhodnÈho prepravnÈho obalu.

ï V prÌpade ihliËkov˝ch tlaËiarnÌ musÌ byù zariadenie dodanÈ s inötalovanou naposledy pouûitou
farbiacou p·skou.

ï Spotrebn˝ a in˝ uûÌvateæsky vymeniteæn˝ materi·l OKI (obrazovÈ valce, tonery, zapekacie 
jednotky, transportnÈ p·sy, farbiace p·sky, atramentovÈ n·plne, odpadnÈ n·dobky atÔ.), ktor˝
nebol s˙Ëasùou dodanÈho zariadenia, je moûnÈ reklamovaù samostatne iba po predch·dzaj˙cej
dohode so servisnou centr·lou buÔ u V·öho predajcu alebo v z·ruËnom servisnom stredisku.

ï Zariadenie je moûnÈ zasielaù iba beûn˝mi prepravn˝mi sluûbami (nie DHL, UPS, taxi a pod.).
ï Pri pouûitÌ sluûieb dopravcu je z·kaznÌk povinn˝ akÈkoævek poökodenie zariadenia, poprÌpade

jeho obalu, spÙsobenÈ prepravcom reklamovaù ihneÔ po prevzatÌ tovaru od dopravcu. 
Na neskoröie zistenÈ poökodenia sa z·ruka nevzùahuje.

ï Z·ruËn˝ servis m· pri nedodrûanÌ prepravn˝ch podmienok pr·vo neprijaù zariadenie do opravy.

5) Neopr·vnen· reklam·cia 
ï  Za neopr·vnen˙ reklam·ciu sa povaûuje

- reklam·cia pri v˝skyte problÈmu uvedenÈho v bode 2,
- reklam·cia pri v˝skyte problÈmu, ktor˝ nemoûno v z·ruËnom servise podæa priloûenÈho 

popisu vyvolaù.
ï ServisnÈ n·klady za neopr·vnenÈ reklam·cie bud˙ ˙ËtovanÈ spolu s prepravn˝mi n·kladmi

tomu, kto zariadenie do servisnÈho strediska zaslal.

6) Z·vereËnÈ ustanovenia 
ï Pri rieöenÌ vöetk˝ch sporov vypl˝vaj˙cich z uplatnen˝ch reklam·ciÌ sa bude postupovaù 

v s˙lade s pr·vnymi predpismi, aktu·lne platn˝mi v Slovenskej republike, hlavne v s˙lade 
s obchodn˝m a obËianskym z·konnÌkom. Tieto z·ruËnÈ podmienky s˙ platnÈ pre v˝robky OKI,
zak˙penÈ v »eskej alebo Slovenskej republike a pouûÌvanÈ na ˙zemÌ Slovenskej republiky.

ï Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o., zaruËuje, ûe jej v˝robky bud˙ bez v˝robn˝ch a materi·lov˝ch
problÈmov.
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Z¡RU»N… PODMIENKY PRE V›ROBKY
ZNA»KY OKI

1) VöeobecnÈ z·ruËnÈ podmienky
ï Predajca OKI je povinn  ̋obozn·miù koncovÈho uûÌvateæa s t̋ mito z·ruËn˝mi podmienkami. 
ï Na funkËnosù zariadenÌ OKI je poskytovan· z·ruka 24 mesiacov od dÚa ich predaja koncovÈmu uûÌvateæovi. 
ï Zoznam zariadenÌ, ktorÈ s  ̇v z·ruËnej dobe servisovanÈ v mieste inötal·cie, Ëiûe u z·kaznÌka (Ôalej iba 

"on site servis"), a ktorÈ s  ̇servisovanÈ v autorizovanom servise (Ôalej iba ìbring in servisî"), je k dispozÌcii
u autorizovan˝ch predajcov v r̋obkov OKI, na www.oki.sk/zaruka nebo na tel. ËÌsle 00 420 224 890 158 . 

ï Na LED tlaËovÈ hlavy v zariadeniach OKI je poskytovan· tzv. doûivotn· z·ruka odo dÚa ich predaja
koncovÈmu uûÌvateæovi. 

ï V zariadenÌ odpoṙ Ëame pouûÌvaù v˝hradne origin·lny spotrebn  ̋materi·l firmy OKI (obrazovÈ valce, tonery,
zapekacie jednotky, transportnÈ p·sy, p·sky, atramentovÈ n·plne, odpadnÈ n·dobky), ktor̋  nem· 
prekroËen  ̇ ûivotnosù. V prÌpade poökodenia zariadenia pouûitÌm inÈho ako origin·lneho spotrebnÈho 
materi·lu OKI nebude uznan· z·ruka.

ï Z·ruka na materi·l spotrebnÈho charakteru je 24 mesiacov  pri reöpektovanÌ jeho ûivotnosti a technickej
öpecifik·cie uvedenej v r̋obcom. 

ï Pri z·ruËn˝ch oprav·ch sa z·ruka automaticky predlûuje o dobu z·ruËnej opravy. 
ï Z·ruËnÈ reklam·cie je moûnÈ uplatÚovaù u  predajcu OKI alebo v sÌdle autorizovanÈho z·ruËnÈho servisu. 
ï UûÌvateæ je povinn  ̋prev·dzkovaù zariadenie v s l̇ade s podmienkami v r̋obcu uveden˝mi v uûÌvateæskej 

prÌruËke. 
ï Z·ruËnou opravou sa rozumie odstr·nenie hardwarovÈho problÈmu so zariadenÌm, nie inötal·cia zariadenia

alebo v˝mena uûÌvateæsky vymeniteænÈho spotrebnÈho materi·lu Ëi in˝ch komponentov. 
ï N·rok na bezplatn  ̋on site servis maj̇  iba uûÌvatelia, ktorÌ pred uskutoËnenÌm servisnÈho z·sahu poskytn˙

z·ruËnÈmu servisu vöetky poûadovanÈ inform·cie o zariadenÌ a o jeho problÈme, a v prÌpade, ûe problÈm
sa ned· odstr·niù samotn˝m uûÌvateæom za pomoci pokynov z·ruËnÈho servisu (naprÌklad 
v˝menou spotrebnÈho materi·lu, vybranÌm zmaËkanÈho papiera, ˙drûbou podæa uûÌvateæskej
prÌruËky a podobne). 

ï V prÌpade on site servisu, kedy z rÙznych dÙvodov nie je moûn· oprava na mieste, bude pri opr·vnen˝ch
reklam·ci·ch zariadenie odvezenÈ servisn˝m technikom do z·ruËnÈho servisu bez poskytnutia
n·hradnÈho zariadenia s v˝nimkou prÌpadov, kedy bol k zariadeniu dok˙pen˝ zodpovedaj˙ci 
servisn˝ balÌËek. Z·ruËn˝ servis zabezpeËÌ vr·tenie opravenÈho zariadenia uûÌvateæovi.

ï UûÌvateæ m· volitelne moûnosù zÌskaù rozöÌren˙ z·ruku na 3 roky, Ëiûe predÂûenie ötandardnej
z·ruky o 1 rok (Ôalej iba "3roËn· z·ruka"). Podmienkou pro zÌskanie 3roËnej z·ruky je ˙speön·
registr·cia zak˙penÈho produktu uûÌvateæom nejneskoröie  do 30 dnÌ od d·tumu jeho n·kupu na
webov˝ch str·nk·ch www.oki.cz/zaruka za podmienok tam uveden˝ch. 3roËn˙ z·ruku je 
moûnÈ uplatniù iba na tie zariadenia OKI, v ktor˝ch bol pouûÌvan˝ v˝hradne origin·lny 
spotrebn˝ materi·l OKI (obrazovÈ valce, tonery, zapekacie jednotky, transportnÈ p·sy, p·sky,
atramentovÈ n·plne, odpadnÈ n·dobky). 3roËn· z·ruka nebude uznan·, ak bude zistenÈ, ûe bol
v zariadenÌ v priebehu jeho pouûÌvania inötalovan˝ in˝ neû origin·lny spotrebn˝ materi·l OKI.

2) Z·ruka sa nevzùahuje
ï Na zariadenia a prÌsluöenstvo 

- na ktor˝ch boli v˝robnÈ ËÌsla odstr·nenÈ, zmenenÈ alebo neËitateænÈ,
- ku ktor˝m nie je doloûen˝ riadne vyplnen˝ z·ruËn˝ list.

ï  Na problÈmy, ktorÈ vznikli 
- ûivelnou pohromou nebo in˝mi vonkajöÌmi vplyvmi (poûiar, povodeÚ, prep‰tie v sieti atÔ.),
- pouûÌvanÌm inÈho ako origin·lneho spotrebnÈho materi·lu OKI,
- pouûÌvanÌm zariadenia v rozpore s technick˝mi öpecifik·ciami v r̋obcu a podmienkami uveden˝mi 

v uûÌvateæskej prÌruËke, 
- pouûÌvanÌm zariadenÌ v pracovn˝ch podmienkach, ktorÈ nezodpovedaj̇  svojou teplotou, praönosùou, 
vlhkosùou, chemick˝mi a mechanick˝mi vplyvmi pracovn˝m podmienkam kancel·rskeho prostredia,

- neautorizovan˝m z·sahom do zariadenia (t. zn. z·sah osobou, ktor· k tomu nie je opr·vnen·),
- zneËistenÌm cudzÌm materi·lom alebo v dÙsledku zanedbania pravidelnej ˙drûby,
- poökodenÌm in˝m predmetom nebo materi·lom,
- v prÌpade obrazov˝ch valcov ich osvetlenÌm mimo zariadenia dlhöÌm ako 3 min˙ty,
- prev·dzkou tlaËiarne/faxu bez tonera (neplatÌ pre ihliËkovÈ tlaËiarne a riadkovÈ r˝chlotlaËiarne),

za_cs11l.qxd  4.8.2011 12:31  StrÆnka 9



V prÌpade poruchy v z·ruËnej dobe kontaktujte, prosÌm, priamo  
alebo prostrednÌctvom predajcu tieto servisnÈ stredisk· firmy: 

ZZ··rruuËËnn˝̋  sseerrvviiss  pprree  ttllaaËËiiaarrnnee  aa  ffaaxxyy::

INFORMA»N¡ TECHNIKA , s.r.o.
Odesk· 37, 821 06 Bratislava, tel.: +421 2 5464 7321
äÌpov· 14/1, 917 01 Trnava, tel.: +421 33 5512559, 60
M. »ulena 17, 974 11 Bansk· Bystrica, tel.: +421 48 4141287, 89
Topoæov· 9, 040 01 Koöice, tel.: +421-55-7288471, 72
e-mail: servis@inte.sk, www.inte.sk

PPrree  zzaarriiaaddeenniiaa,,  pprreeddaannÈÈ  ppoo  11..44..22001111  mmÙÙûûeettee  kkoonnttaakkttoovvaaùû  ttiieeûû  ffiirrmmyy::

PosAm, s.r.o.
Odbor·rska 21, 831 02 Bratislava 3, tel.: +421 2 4923 9387
Meden˝ H·mor 15, 974 01 Bansk· Bystrica, tel.: +421 48 4714 343
Voz·rova 5, 040 17 Koöice, tel.: +421 55 7241 720
N·m. E. M. äoltÈsovej Ë. 5, 934 01 Levice, tel.: +421 36 6306 801
Rosinsk· cesta 11, 010 08 éilina, tel.: +421 41 5005 715
e-mail: posam@posam.sk, www.posam.sk 

DATALAN, a. s.
P˙chovsk· 8, 831 06 Bratislava, tel.: +421 2 49 20 71 55
Na Trosk·ch 26, 974 01 Bansk· Bystrica, tel.: +421 48 3210 888
Popradsk· 68, 040 01 Koöice, tel.: +421 55 640 51 90, +421 55 640 52 46
DolnÈ Rudiny 3, 010 01 éilina, tel.: +421 41 500 62 32, +421 41 500 62 30
N·mestie sv. EgÌdia 40/57, 058 01 Poprad, tel.: +421 905 603 364
e-mail: servis@datalan.sk, www.datlan.sk

Origin·lne v˝robky OKI s˙ vûdy oznaËenÈ logom OKI.

PouûÌvajte v˝hradne origin·lny spotrebn˝ materi·l firmy OKI.

Kupuj˙ci:
.........................................................................................................................................................

D·tum predaja:
.........................................................................................................................................................

Model:
.........................................................................................................................................................

SÈriovÈ ËÌslo:
.........................................................................................................................................................

PeËiatka a podpis predajcu

⁄daje vyplnÏnÈ autorizovan˝m predajcom OKI
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